» Direitos do Paciente

@ Dignidade: o paciente tem direito a um atendimento digno, atencioso e que envolva o
respeito aos seus valores éticos, culturais, religiosos, preferéncias, bem como da sua
integridade fisica, psiquica, moral e a sua privacidade.

@ Autonomia: o paciente tem o direito de consentir ou recusar procedimentos, tratamentos e
medicamentos, de forma livre, voluntaria e esclarecida, podendo dar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento.

Privacidade e Sigilo: o paciente deve ter resguardado o sigilo e a privacidade sobre seus
dados pessoais e sensiveis, desde que o sigilo profissional ndo acarrete riscos a terceiros ou a
saude publica. Os direitos da personalidade do paciente nao podem ser violados,
independentemente de seu estado de consciéncia.

€) Seguranca do paciente: o paciente deve ter garantida sua seguranca fisica e psiquica em todos os
atendimentos, contando com ambiente, procedimentos e insumos seguros, e suporte psicolégico,
sempre que necessario e desejado. Deve ser identificado pelo nome completo e data de nascimento
e ter direito de saber o nome, categoria profissional e cargo de quem esta prestando atendimento.

@ Acompanhante: o paciente tem o direito de estar acompanhado, se assim desejar, durante o
tratamento, por pessoa por ele indicada, assim como indicar formalmente um familiar ou responsavel
para decidir em seu nome acerca de seu tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

@ Prontudrio: o paciente tem o direito de ter seu prontuario elaborado de forma legivel, contendo
o conjunto de documentos padronizados com informacoes a respeito de seu historico médico,
inicio e evolucao de sua doenca, exames realizados, condutas terapéuticas adotadas, descricao
dos procedimentos realizados e demais relatorios e anotagoes pertinentes.

Restringir o acesso ao seu prontuario e as informacoes sobre o seu tratamento, ressalvados os casos
de informacoes compartilhadas com os profissionais a cargo de sua assisténcia, com as operadoras
de planos e seguros de satide, além de acessos para auditorias de qualidade e gestao de riscos.

Solicitar copia de seu prontuario a qualquer momento de acordo com a legislacao vigente,
atentando-se aos procedimentos de seguranca e prazos de atendimento do IPP

0 Receituario: o paciente tem o direito de receber as receitas com 0 nome genérico dos
medicamentos prescritos, digitadas ou em letra legivel, com 0 nome, niimero de CRM e
assinatura do médico e data de emissao.

@ Segunda opinido: em qualquer fase do tratamento, o paciente pode procurar outras opinides ou
pareceres de outros médicos do IPP ou de outro servico a seu critério.

@) Relatorios: quando recomendado o encaminhamento a outra instituicao ou unidade de satde, o
paciente tem direito a receber o relatorio médico com o resumo de sua condicao de saude,
possiveis diagnosticos, tratamentos realizados e breve historico clinico.

© Informacoes: o paciente tem o direito de receber informagées claras, objetivas e compreensiveis
sobre seu diagnostico, opgoes terapéuticas e riscos envolvidos. Tem ainda o direito de obter
esclarecimentos sobre documentos e formularios que lhe sejam apresentados para assinar, ter acesso
as contas detalhadas referentes as despesas de seu tratamento, receber orientacoes claras no
momento da alta do tratamento ainda ter suporte adequado em outro idioma quando for necessario.

{ Manifestacdes: o paciente tem o direito de expressar suas preocupacdes e queixas para o IPP, por meio
dos canais de comunicacao disponiveis, e receber as informagoes e os esclarecimentos pertinentes.



) Deveres do Paciente

@ Normas e regulamentos do IPP: conhecer e respeitar as normas e regulamentos do IPP
conforme descrito neste Guia do Paciente e incentivar que acompanhantes fagam o mesmo,
zelando e responsabilizando-se pelo patrimonio do IPP colocado a sua disposigao e
respeitando a proibicdo ao consumo de fumo, derivados de tabaco e bebidas alcodlicas nas
dependéncias do IPP, sendo essa proibicdao extensiva aos acompanhantes

@ Respeito aos outros: respeitar os direitos e o bem-estar dos demais pacientes, acompanhantes e
profissionais da instituicao, tratando a todos com cortesia e civilidade, utilizando-se dos canais de
manifestacoes disponiveis para exercer o seu direito de realizar reclamagoes, elogios ou sugestoes
quando necessario. Deve contribuir para a tranquilidade do ambiente, evitando ruidos
indesejaveis e ajudando a manter o respeito mutuo no espaco.

@ Protecao a privacidade de outros: os pacientes e acompanhantes deverao respeitar os
direitos de privacidade dos demais pacientes, acompanhantes e profissionais do IPP, inclusive
relacionado a exposicao em fotografias ou videos nao autorizados.

@ Informacoes médicas: fornecer informagoes completas e precisas sobre histérico de satide,
doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados a
saude. Quando nao for possivel, um familiar ou representante legal deve fornecer essas
informacoes. Além disso, o paciente deve informar prontamente qualquer alteracao
significativa no estado de saude que possa impactar o tratamento.

@ Atendimento as orientacées médicas: F dever do paciente cumprir o plano de tratamento
estabelecido, incluindo medicagges, terapias e outras recomendacées feitas pelos profissionais
do IPP.E imperativo que o paciente respeite a avaliacdo e a conduta médica definida pela equipe,
sem exigéncias sobre as decisoes tomadas. Caso o paciente se sinta insatisfeito ou em desacordo
com as orientacoes, € seu direito buscar uma segunda opinido com outro profissional de saude. A
ndo adesdo ao tratamento proposto é de responsabilidade do paciente, e pode comprometer a
eficacia do tratamento e os resultados esperados.

@ Responsabilidade por recusa de tratamento: assim como € direito do paciente recusar o tratamento
deve sertambém seu dever se responsabilizar formalmente em caso de recusa de tratamento, por si
ou por responsavel legal designado para tal.

@ Cumprimento de agenda: E fundamental que o paciente siga rigorosamente o horario agendado
para sua consulta. Caso haja impossibilidade de comparecer na data e hora agendadas, o
paciente deve entrar em contato com antecedéncia para solicitar o reagendamento e liberar a
vaga para outro paciente que possa ser atendido no horario previamente reservado. Essa medida
contribui para o bom funcionamento da agenda do IPP e garante que pacientes que aguardam
uma vaga possam ser atendidos com mais eficiéncia.

@) Apresentacio de documentacao de identificagdo: ter em maos documento oficial e carteirinha ou
aplicativo do plano de satiide/convénio (quando aplicavel). 8. Nos casos de pacientes menores de 18
anos ou sob curatela, este dever acima devera ser seguido também pelos pais ou responsaveis.

© Honrar seu compromisso financeiro com o IPP: saldar ou fazer saldar as despesas incorridas em seu
atendimento e tratamento, aplicando-se também aos casos em que nao houver os devidos
ressarcimentos por convénios, quando for o caso.

(0 Protecio e cuidados com seus pertences: é dever do paciente responsabilizar-se pelos seus objetos de
valor trazidos para ao IPP durante seu atendimento. O mesmo é valido paraacompanhantes.

O Guia de orientagao ao paciente esta baseado nas seguintes regulamentacées: Lei n®17.832, Lei
n°8.069, Lei n®10.741, Lei n® 8.078 - portaria n® 1820, principios éticos e legais do Codigo de
Etica Médica (Resolugao CFM n® 2.217/2018) e Carta dos Direitos dos Usuarios da Saide (versao
impressa disponivel para consulta na recepcao)



