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Politica de Qualidade, Meio Ambiente,

Saude e Seguranca Ocupacional

Nos, do Instituto de Psiquiatria Paulista, reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia em
saude mental, promovendo cuidados centrados no paciente, com seguranca e ética. Para sustentar
nossa missao e alcangar os mais altos padroes de gestao integrada, nos comprometemos a:

0 Colocar as necessidades e o bem-estar dos pacientes em primeiro lugar, garantindo que cada

individuo receba atencao e cuidado adequados para promover sua satiide mental e qualidade
de vida.

9 Oferecer servicos de qualidade e sempre baseados em principios universais de amor
ao proximo, compaixao e justica, para fazer diferenca positiva na vida das pessoas.

Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as Leis e regulamentacoes aplicaveis, garantindo a
dignidade, a seguranga, a privacidade e o bem-estar de nossos pacientes e seus familiares.

Adotar conduta ética em todas as interacoes e relacdes com nossos pacientes e seus familiares,
com nossos colaboradores, fornecedores, operadoras de planos de satide e outras partes
interessadas.

Buscar constantemente o aperfeicoamento de nossos servicos, sempre levando em
consideracao as opinioes e contribuicoes de nossos pacientes e seus familiares, de nossos
colaboradores, de nossos fornecedores e de nossos parceiros para aprimorar nossos processos
e nossa atencao a todos.

Investir continuamente na capacitacao de nossos colaboradores, assegurando que
eles desenvolvam as habilidades necessarias para fornecer cuidados de alta qualidade
anossos pacientes e seus familiares.

Valorizar a dedicacao e o esfor¢o continuo de nossos colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho disciplinado e focado na exceléncia dos servicos prestados.

Incentivar a busca por solugdes inovadoras e criativas para os desafios no cuidado com
asaude mental, promovendo a pesquisa e a educacao continua em nossa Instituicao,
valorizando o conhecimento e a sabedoria para garantir atendimento de padrdo internacional.

Atuar com responsabilidade ambiental, minimizando impactos adversos por meio da gestao
eficiente de recursos naturais, reducao no consumo e descarte adequado de residuos,
utilizacao de produtos e insumos sustentaveis e consciéncia e educacao ambiental.

Prover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para nossos colaboradores, prevenindo
incidentes e reduzindo riscos.
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